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Information om behandling av personuppgifter

Version 1.0 — 2018-05-29

Genom denna informationsskrift far du information om hur dina personuppgifter behandlas av Visby
BilCity, organisationsnummer 556042-8715, adress Farjeleden 7, 621 23 Visby, e-postadress
info@visbybilcity.se och telefonnummer 0498-28 29 oo.

Din integritet ar viktig for oss och vi anstranger oss darfor for att skydda dina personuppgifter pa basta
satt. | detta dokument far du information om hur vi som personuppgiftsansvariga behandlar alla
personuppgifter som samlas in om dig av oss nar du eller det foretag du representerar gor ett kop,
[dmnar in ett fordon for service eller reparation, nar vi koper ett fordon av dig eller ndr du ingar ett avtal
om férvaring av dack, s.k. dackhotell, pa plats hos oss. Om du har nagra frdgor angaende var
behandling av dina personuppgifter eller om du vill utdva ndgon av dina rattigheter som vi beskriver
nedan ar du vdlkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar ovan.

Personuppgifter som vi behandlar om dig

— Avser dterforsaljare, verkstader, dackhotell och andra serviceforetag inom bilbranschen som ar
medlemmar hos MRF. De personuppgifter som vi behandlar &r de uppgifter som du har lamnat till oss
eller som vi har samlat in fran dig eller en tredje part.

Personuppgifter som du har ldmnat till oss: Nar du som kund ingar ett avtal med oss kommer du att
Idmna viss information om dig. Informationen du Idmnar kan vara till exempel ditt namn,
registreringsnumret pa ditt fordon, ditt personnummer, ditt kundnummer samt dina kontakt- och
adressuppgifter. Vi kan dven komma att behandla andra personuppgifter om dig som du lamnar till oss
i egenskap av kund.

Personuppgifter som vi har samlat in fran dig eller en tredje part: Nar du ldmnar in ett fordon till oss for
service eller reparation kan vi komma att samla in registreringsnummer samt information som finns
lagrad i fordonets dator. Det ar information som framst &r av teknisk karaktar sdsom t.ex. felkoder och
servicehistorik som hanfor sig till ditt fordon. Vi kan &ven komma att samla in uppgifter om
genomfdrda felsckningar och vilket arbete som har utforts, inklusive eventuella produkter som har
reparerats, bytts ut eller installerats.

Nar du ingar ett avtal om k&p av ett fordon eller service med oss kan vi d&ven komma att samla in
information om ditt kdp, din service eller reparation, betalning samt information om fordonets
chassinummer, eller s.k. VIN-nummer.

Vi kan ocksa komma att behandla dina personuppgifter som vi far tillgang till genom sékningar i
Transportstyrelsens vagtrafikregister, framst kontaktuppgifter och registreringsnummer.

De personuppgifter som anges ovan kan vi komma att behandla om dig dven i de fall ndgon annan
l[dmnar in ditt fordon till oss for reparation eller service for din rakning. Om du ldmnar in ett fordon som
ndgon annan ar registrerad som dgare for eller som representant for ett féretag behandlar vi ditt namn
och dina kontaktuppgifter.
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Andamal och réattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter
For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter for att fullgora vart avtal eller vidta atgarder
som du begar innan ett avtal ingas:

Om du som kund eller representant for ett foretag gor ett kdp, Idmnar in ett fordon for service eller
reparation, om vi koper ett fordon av dig eller ingar ett avtal om dackhotell behandlar vi ditt namn,
personnummer, registreringsnumret eller annat identifikationsnummer pa fordonet, ditt kundnummer
samt dina kontakt- och adressuppgifter i syfte att administrera vart kundforhallande inklusive din
betalning. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att fullgora vara skyldigheter som féljer av de avtal som
du har ingatt med oss och for att forse dig med den information om de produkter och tjanster som du har
begart fran oss, t.ex. for att skicka pdminnelser om service under ett pdgaende serviceavtal pa det satt
som du har valt, d.v.s. via sms, mail eller postala utskick. Behandling av information som finns lagrad i
fordonets dator kan behdva behandlas for att utfora service och underhall eller for att kunna gora
felsokningar och konstatera och atgarda fel pa fordonet.

Om du begar en offert fran oss behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter och uppgifter om offerten
under offertens giltighetstid i syfte att kunna kontakta dig for att folja upp offerten och vidta atgarder pa
begéran av dig innan ett eventuellt avtal ingas.

For att hantera eventuella reklamationer eller fér att kunna uppfylla eventuella garantidtaganden som
foljer av vart avtal med dig eller det foretag som du representerar behandlar vi ditt namn, dina
kontaktuppgifter, registreringsnumret eller annat identifikationsnummer pa fordonet, uppgifter om ditt
kép samt genomforda felsokningar och vilket arbete som har utforts, inklusive information om eventuella
fordon, delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats.

For att kunna faststalla din identitet och begara kreditprovningar nar en sadan kravs enligt avtalet
behandlar vi uppgifter om ditt namn och ditt personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation.
Behandlingen av ditt personnummer ar klart motiverat med hansyn till vikten av en séker identifiering.

Om du provkér ett fordon behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter, korkort, personnummer samt
uppgifter om provkérningen sa att vi i enlighet med vart avtal med dig ska kunna ta ut eventuella avgifter
eller andra kostnader som uppstod under den tid som du disponerade fordonet. Vibehandlar dven
korkortsuppgifter samt ditt personnummer i syfte att sakerstalla din identitet, kontrollera kdrkortet mot
vagtrafikregistret och for att veta vem som har I3nat fordonet samt sakerstélla att du har korkort.
Behandlingen av ditt personnummer &r klart motiverat med hansyn till vikten av en séker identifiering vid
utldning av vara fordon.

Uppgifterna ar ett avtalsenligt krav och om uppgifterna som anges ovan inte Iamnas till oss har vi inte
mojlighet att fullgdra vart avtal eller uppfylla vara ataganden i férhallande till dig.

For vissa andamal behandlar vi dina personuppgifter med stéd av en intresseavvdgning som laglig
grund for behandlingen. | intresseavvagningen har vi bedémt att vart berattigade intresse av att utfora
behandlingen vager tyngre &n ditt intresse och dina grundldaggande rattigheter av att inte fa dina
personuppgifter behandlade. Vad som &r vart berdttigade intresse framgar i nedan. Om du vill veta mer
om hur vi har gjort den har bedémningen ar du vdlkommen att kontakta oss. Vara kontaktuppgifter

hittar du i borjan av den har integritetspolicyn.
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For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av en intresseavvagning

Om du begar en offert fran oss behandlar vi ditt namn, dina kontaktuppgifter och uppgifter om offerten
med stod av vart berattigade intresse av att kunna underlatta for dig som potentiell kund samt for att
skicka marknadsforing till dig. Syftet med behandlingen &r att kunna kontakta dig och gora uppfdljning av
offerten samt skicka direktmarknadsforing via e-post, sms och postala utskick sa att du kan fa en
uppdaterad offert med samma uppgifter och tillval som vid offertens utfardande. Detta eftersom det &r
ett omfattande arbete att ta fram en offert avseende ett fordon, med tillval, modeller och
betalningsalternativ.

Vi behandlar ditt namn och dina kontaktuppgifter sdsom e-post, telefonnummer och adress for att kunna
kommunicera med dig som kund eller representant for kund genom att skicka direktmarknadsforing och

nyhetsbrev, paminnelser om service och kundundersékningar via post, e-post eller sms. Vart berattigade
intresse ar att kunna kommunicera med dig som tidigare har gjort ett kop eller ingatt avtal om leasing av

fordon i marknadsforingssyfte.

Vibehandlar ditt namn och kontaktuppgifter for att kunna kommunicera med dig som potentiell kund
genom att skicka direktmarknadsféring och nyhetsbrev via post, e-post eller sms. Det géller under
forutsattning att du lamnat dina personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvall eller
liknande, eller att vi samlat in dina kontaktuppgifter i din egenskap av representant for ett féretag eller
organisation. Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar for att kunna
kommunicera med dig som potentiell kund i marknadsforingssyfte.

Om du lamnar in fordonet for nagon annans rakning eller ingar ett avtal med oss som representant for ett
foretag kan vi komma att behandla uppgifter om ditt namn, dina kontakt- och adressuppgifter samt
uppgifter om fordonet i den man det &r nédvandigt for att fullgora vara ataganden i forhallande till var
kund. Vart berattigade intresse av att behandla dina personuppgifter ar att kunna kommunicera med dig i
egenskap av kontaktperson och for att folja upp vem som lamnade in fordonet hos oss.

Vi behandlar uppgifter som ar kopplade till ditt fordon, t.ex. uppgifter om genomférda felsokningar och
eventuella arbeten som tidigare har utforts, inklusive information om eventuella delar eller produkter som
har reparerats, bytts ut eller installerats for att kunna utfora sakra reparations- och servicetjdnster pa
fordonet. Behandlingen av sddana uppgifter gors av sdkerhetsskal sd att ratt reparation och/eller service
kan utforas pa fordonet. Vi behandlar dessa uppgifter for vart berattigade intresse av att kunna visa att vi
uppfyller krav fran respektive fordonstillverkare, av att kunna se vilka tidigare dtgarder som har utforts av
sdkerhetsskal samt for att underlatta for dgarna av fordonet vid service.

Utover den behandling av dina personuppgifter som anges ovan utfor vi dven behandling som &r
nodvandig for att folja tillamplig lag, férordning eller myndighetsbeslut. Till exempel sparar vi uppgifter
om ditt avtal med oss samt kophistorik i den utstrackning det &r nédvandigt for att folja gallande
bokféringslag och skattelagstiftning.
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Vilka kan fa tillgang till dina personuppgifter?

Dina personuppgifter kommer som utgangspunkt endast behandlas av oss. Vi kommer dock att dela
dina personuppgifter med andra aktorer. Dessa aktorer ar framforallt generalagenter och
fordonstillverkare, Transportstyrelsen, forsakringsbolag och finansbolag.

Vi kommer dven att dela dina personuppgifter med aktdrer som behandlar personuppgifter for var
rakning, s.k. personuppgiftsbitraden. For marknadsféringsandamal kan vi komma att dela dina
kontaktuppgifter till reklambyraer och tryckerier for t.ex. tryck och distribution av utskick]. [Innan du
far provkora ett fordon kan vi komma att kontrollera ditt kérkort i Transportstyrelsens vagtrafikregister
i syfte att sakerstalla att du som forare har ett giltigt kérkort.] [Vara IT-leverantorer och eventuella
andra leverantdrer vi anlitar kan ocksd komma att fa tillgang till samtliga personuppgifter som vi
behandlar om dig, dock endast i den utstrackning det &r nddvandigt i syfte att dessa ska fullgora sina
ataganden i relation till 0ss.] [Om vi har kontrollerat och/eller reparerat brister som noterats vid ditt
fordons besiktningstillfalle, kan vi direkt intyga dtgardande av bristerna direkt till Transportstyrelsens
vagtrafikregister.

Dina personuppgifter kommer ocksa att lamnas ut till féljande aktorer som sjélva ar
personuppgiftsansvariga for sin behandling av dina personuppgifter:

e  For betalning eller kreditupplysning kan vi komma att dela uppgifter om ditt kortnummer eller
personnummer samt uppgifter om din ekonomiska situation till betalningsformedlare och kreditforetag.

e Vid kop av ett fordon kan vi komma att registrera din information i Transportstyrelsens vagtrafikregister i
syfte att kunna genomféra dgarbytet.

e Vikanienskilda fall komma att Iamna ut dina kontaktuppgifter och viss information om ditt fordon till
fordonstillverkaren eller generalagenten for bilmarket du kopt. Exakt vilka personuppgifter som
fordonstillverkaren eller generalagenten behandlar om dig i egenskap av personuppgiftsansvarig har
fordonstillverkaren eller generalagenten ett eget ansvar att informera dig om. Det kan vara
personuppgifter som harror fran dig som kund, data fran fordonet eller andra uppgifter om fordonet, t.ex.
bilregistreringsnummer eller chassinummer.

e Vikan komma att [amna ut dina personuppgifter till forsdkringsbolag nar du koper ett fordon av oss eller
ldmnar in ett fordon for service eller reparation.

e Vilamnar ut dina personuppgifter till ett finansbolag nar du leasar ett fordon av oss.

Vi och vara samarbetspartners behandlar som huvudregel endast dina personuppgifter inom EES. | de
fall personuppgifter behandlas utanfor EES gors detta endast i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning. Om du vill ha mer information om 6verféringen eller om du vill fa en kopia av
de lampliga skyddsatgéarderna ar du vdalkommen att kontakta oss.

Utover vad som anges ovan kan vara samarbetspartners, t.ex. leasingforetag, finansbolag,
fordonstillverkare, generalagenter samt férsakringsbolag samla in dina personuppgifter direkt fran dig
for egen rakning. For sadana uppgifter ar vara samarbetspartners personuppgiftsansvariga och har
darfor ett eget ansvar att informera dig om behandlingen.
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Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vibehandlar aldrig dina personuppgifter under en langre tid an vad som ar tilldtet enligt tillamplig lag,
forordning, praxis eller myndighetsbeslut. Personuppgifter som vi behandlar i syfte att fullgéra vart
avtal med dig behandlas som utgangspunkt under den tid det ar nédvandigt for att vi ska kunna
administrera avtalsforhallandet och fullgéra vara ataganden i forhallande till dig. For att folja tvingande
lag, for att du har [amnat ditt samtycke till det eller for att vi har ratt att gora sa enligt en
intresseavvagning kan vi dock komma att spara dina personuppgifter under en langre tid i enlighet med
nedan.

e  For bokforingsandamal sparar vi i enlighet med gallande bokféringslagstiftning information som kravs
enligt sddan lag om vart avtal med dig i sju ar.

¢ lenlighet med gallande lagstiftning har vi ratt att lagra dina kontaktuppgifter for direktmarknadsféring
under en tid efter ditt kop eller efter att vart avtal har 16pt ut. Beroende pa vad avtalet ror &r denna tid
olika Iang.

o Omdu begar en offert sparar vi ditt namn, kontaktuppgifter och uppgifter om offerten foér
att kunna kontakta dig och gora uppfdljning av offerten samt skicka direktmarknadsforing
via e-post, sms och postala utskick under den tid som offerten ar giltig samt under en period
darefter om totalt max tre (3) manader fran registrering av personuppgifterna och
utfardande av offerten i syfte att underlatta for dig och kunna erbjuda dig en uppdaterad
offert med samma uppgifter och tillval fran utfardande.

o Omdu har lamnat in ditt fordon for reparation eller service sparar vi dina kontaktuppgifter
under tva (2) ar fran det att servicen eller reparationen genomfordes. Vi anser oss ha ett
berattigat intresse av att spara dina uppgifter under denna tid eftersom du som kund typiskt
satt forvantar dig information fran oss som verkstad nar det &r dags att serva ditt fordon
igen, vilket normalt sker 12-24 manader efter forra servicen.

o Omdu haringatt avtal om kop av ett nytt fordon av oss sparar vi dina kontaktuppgifter
under fem (5) ar och om du har k&pt ett begagnat fordon av oss sparar vi dina
kontaktuppgifter under tre (3) ar fran nar fordonet levererades. Vi anser oss ha ett berattigat
intresse av att spara dina uppgifter under denna period med hénsyn till att ett fordon &r en
sdllankdpsvara. Vi tror att var marknadsforing blir mer relevant for dig efter en tid nar det ar
mer sannolikt att du kan komma att vilja kdpa ett nytt fordon igen. Vi kan darfér komma att
lagra dina kontaktuppgifter for att skicka direktmarknadsforing till dig via post, e-post eller
sms under den tid vi har rétt att gora sa enligt gallande personuppgiftslagstiftning,
marknadsféringslag och praxis.

o Omdu har lamnat personuppgifter frivilligt, t.ex. i samband med en kundkvall eller liknande,
sparar vi ditt namn och kontaktuppgifter for marknadsforingséandamal under en period av
max tre (3) manader fran och med att uppgifterna mottogs fran dig.

o Omdina personuppgifter har samlats in fran annan an dig sjalv och ror kontaktuppgifter i din
egenskap av representant for ett foretag eller organisation sparar vi dina kontaktuppgifter
for marknadsféringsandamal i max tre (3) manader fran och med insamlandet.
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Vi sparar de personuppgifter som du lamnar i samband med en provkorning under tre manader for att
administrera eventuella avgifter eller kostnader som uppstar under den tid som du disponerar fordonet.
Om det under provkorningen uppstar en skada pa fordonet har vi ratt att lagra dina personuppgifter under
den tid som arendet handldggs, d.v.s. fram tills skadan ar reglerad.

For att kunna hantera eventuella reklamationer eller garantidtaganden sparar vi ditt namn, dina
kontaktuppgifter, registreringsnumret pa ditt fordon, uppgifter om ditt kép, genomforda felsokningar och
vilket arbete som har utforts samt vilka delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats
under tre ar fran den dag fordonet levererades, reparationen eller servicen utfordes samt fran och med
utfardandet av garantin. Personuppgifterna sparas under tre ar med hansyn till att ett fordon ar en
sallankopsvara och vi, for att kunna hantera din lagstadgade ratt till reklamation pa fordonet, reparationer
eller service, kommer behova se vilket arbete som har utforts och vilka delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller installerats.

Vikan komma att spara fordonsdata som hanfor sig till ditt fordon, t.ex. information om servicehandelser,
under den tid som fordonet &r i drift. Denna information sparas endast tillsammans med fordonets
registreringsnummer och/eller chassinummer och inte tillsammans med dina kontaktuppgifter.
Uppgifterna sparas under den tid som fordonet &r i drift for vart berattigade intresse av att kunna erbjuda
framtida agare av fordonet information om service- och underhallsarbeten som har genomforts pa
fordonet samt for att kunna félja fordonets historik. Det innebar att uppgifterna finns kvar &ven om
fordonet byter dgare.

Dina personuppgifter kan sparas langre an vad som angetts ovan i den man vi ar skyldiga att géra det
enligt lag, férordning eller myndighetsbeslut.

Kansliga personuppgifter

Vi har inte rétt att behandla kdnsliga personuppgifter eller uppgifter om brott inom ramen for var
kundadministration. | de fall som vi kan beh&va behandla kédnsliga personuppgifter &r i de fall som
uppgifter om din hélsa behandlas for att du har bestallt ett specialanpassat fordon, t.ex. en bil som ar
handikappanpassad. | sadana fall inhdmtar vi ditt uttryckliga samtycke till behandlingen. Vi far ocksa
behandla kansliga personuppgifter om det kravs for att vi ska kunna tillvarata rattsliga ansprak.

Dina rattigheter
Du har enligt dataskyddsforordningen ett flertal rattigheter gallande behandlingen av dina
personuppgifter.

Aterkalla ett lédmnat samtycke

Ett samtycke behover endast inhdmtas om vi inte kan stddja var behandling av personuppgifter pa
ndgon annan laglig grund. Om du har Idmnat ett samtycke fér ndagon behandling, t.ex. darfor att vi vill
gora behandlingar som gar utdver avtalet eller vad som ryms inom en intresseavvagning, har du ratt
att nar som helst dterkalla hela eller del av ett Iamnat samtycke. Aterkallelsen av ditt samtycke
paverkar inte lagligheten av behandling som grundar sig pa samtycke innan detta aterkallas.

Ratt till tillgdng
Du har réatt att fa en bekréaftelse pa huruvida personuppgifter som ror dig behandlas samt att fa

tillgang till information om hur personuppgifterna behandlas, t.ex. ndamélen med behandlingen och
vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen galler. Du har dven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som ar under behandling.
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Ratt till rittelse

Du har ratt att utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade, samt med beaktande av
andamalet med behandlingen komplettera ofullstandiga personuppgifter, bl.a. genom att
tillhandahalla kompletterande information.

Ratt till radering (Rdtten att bli bortglémd)
Du har under vissa forutsattningar ratt att begara radering av dina personuppgifter hos oss. Sddana

forutsattningar féreligger om personuppgifterna inte langre &r nédvandiga for de andamal som de
samlats in eller behandlats for, om du aterkallar sitt samtycke som behandlingen grundar sig pa och
det inte finns ndgon annan rattslig grund for behandlingen, om du invander mot behandlingen och
det saknas beréattigade skal att fortsatta med behandlingen som véger tyngre, nar personuppgifterna
har behandlats pa olagligt satt eller om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig
forpliktelse som vi omfattas av.

Du har inte alltid ratt att bli raderad. Om vi t.ex. behdver dina personuppgifter for att kunna fullfdlja
ettinganget avtal med dig eller for att administrera ett reklamationsarende behover uppgifterna inte
raderas. Vi far dven behandla uppgifter som ar kopplade till fordonet, t.ex. uppgifter om genomférda
felsokningar och eventuella arbeten som tidigare har utforts, inklusive information om eventuella
delar eller produkter som har reparerats, bytts ut eller installerats for att kunna utfora sakra
reparations- och servicetjanster pa fordonet under den tid som fordonet &r i drift, kopplat till
respektive bilregistreringsnummer och/eller chassinummer.

Riitt till begrdnsning av behandling
Du har under vissa férutsattningar ratt att begdra att behandlingen av dina personuppgifter

begransas. Sadana forutsattningar foreligger om du bestrider uppgifternas korrekthet (dock endast
under en tid som ger oss majlighet att kontrollera detta), om behandlingen &r olaglig och du
motsatter sig att personuppgifterna raderas samt istallet begar en begrdnsning av uppgifternas
anvandning, om du behdver personuppgifterna for att gora gallande eller forsvara réttsliga ansprak
trots att vi inte langre behover personuppgifterna for syftet med behandlingen eller om du har invént
mot behandlingen i vantan pa kontroll av huruvida vara berattigade skl att behandla dina
personuppgifter vager tyngre an dina skal.

Personuppgifterna behodver inte begrénsas om alla uppgifter som vi behandlar &r korrekta och
nodvandiga for att fullgora ett inganget avtal med dig.

Rdtt att inviinda mot behandling

Du har ratt att ndr som helst invdnda mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa
en intresseavvdgning. Vi far inte langre behandla personuppgifter sdvida vi inte kan pavisa tvingande
berattigade skél for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter eller

om det sker for faststéllande, utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak. Du har dven ratt att invanda
mot att dina personuppgifter behandlas fér marknadsféringsandamal. Om du invander mot
marknadsfoéring kommer dina personuppgifter inte langre att behandlas fér sddana andamal.

Du kan inte invdnda mot sddan behandling som ar nédvandig for oss for att kunna fullgora ett
inganget avtal med dig.

Rdtt att inge klagomdl

Du har ratt att inge klagomal till svenska tillsynsmyndigheten Datainspektionen eller annan behdrig
tillsynsmyndighet som utdvar tillsyn 6ver behandling av personuppgifter. Du har ratt att Idmna in ett
klagomal till en tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist, din arbetsplats eller dar det
padstadda intrdnget begicks.
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Ritt till dataportabilitet
Du har aven ratt att under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter som rér dig och som du har

l[amnat till oss i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format och har ratt att 6verfora
dessa till en annan personuppgiftsansvarig (dataportabilitet). Ratten till dataportabilitet foreligger
nar behandlingen grundar sig pa ett samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker automatiserat.
Du har réatt till dverféring av personuppgifterna direkt fran medlemsforetaget till en annan
personuppgiftsansvarig nar detta ar tekniskt mojligt.

Kontakta oss

Om du vill utova dina rattigheter enligt ovan eller annars vill komma i kontakt med oss med anledning
av var behandling av dina personuppgifter kan du gora detta genom att kontakta oss per post eller e-
post. Vara kontaktuppgifter framgar ovan.

Du kan dven kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till
personuppgifter@visbybilcity.se.

Sammanfattning av andamal, laglig grund och gallringsfrister pa nasta sida.
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trygga hidnder

Andamal

Personuppgifter som
behandlas

Laglig grund

Gallringsfrist

Tidpunkt nar gallrings-
fristen borjar 16pa

Provkérning av fordon.

Namn, kontaktuppgifter,
korkort och personnummer.

N&dvandigt for att fullgora
avtalet om provkérning.

Tre manader fran
provkérningen. Om det
under provkérningen
uppstar en skada pa
fordonet far vi lagra
uppgifterna under den tid
som arendet handlaggs,
d.v.s. fram tills skadan &r
reglerad.

Vid provkorningstillfallet.

Prospekt som mottagit
offert, i syfte att behandla
offerten

Namn, kontaktuppgifter och
offert.

For att vidta atgarder pa
begéran av dig innan ett
avtal ingés.

Under den tid som offerten
ar giltig.

Nar offerten lamnas till
kunden.

Prospekts som mottagit
offert, i syfte att
marknadsféra.

Namn, kontaktuppgifter och
offert.

Intresseavvagning.

Max tre manader fran och
med offertens utfardande.

Nar offerten lamnas till
kunden.

Ovriga prospekts.

Namn, kontaktuppgifter

Intresseavvagning.

Max tre manader fran och
med uppgifterna samlades
in frdn dig eller tre manader
fran att uppgifterna
samlades in fran tredje part
vad galler foretagskunder.

Insamlingen.

Administrera
kundférhallandet, t.ex.
skicka paminnelser om
service.

Namn, kontaktuppgifter,
uppgifter om fordonet,
uppgifter om avtalet.

N6dvéndigt for att fullgora
avtalet.

Under den tid som avtalet
|6per.

Nar avtalet ingas.

Administrera betalning och
kreditupplysningar.

Namn, kontaktuppgifter,
kortuppgifter, personnummer
och/eller uppgift om den
registrerades ekonomiska
situation vid betalning via
kredit.

Nodvéndigt for att fullgora
avtalet.

Under den tid som
betalningen genomfors.
Denna tid kan vara olika
|ang beroende pa om
avtalet avser kop eller
leasing av ett fordon.

Nar betalningen ska
genomforas.

Utfora sakra reparationer
och service.

Uppgifter som &r kopplade till
fordonet, t.ex. uppgifter om
genomforda felsékningar och
eventuella arbeten som
tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella
delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller
installerats.

Intresseavvagning.

Under den tid som fordonet
aridrift.

Nar fordonet tas i drift.

Hantera reklamationer och
uppfylla garantidtaganden.

Namn, kontaktuppgifter och
uppgifter om fordonet sdsom
genomforda felsékningar och
eventuella arbeten som
tidigare har utforts, inklusive
information om eventuella
delar eller produkter som har
reparerats, bytts ut eller
installerats.

Nodvéndigt for att fullgora
avtalet samt nédvandigt for
att fullgora rattslig
forpliktelse.

Tre ar fran kopet eller
servicen/reparationen samt
under den tid som
garantiatagandet galler.

Nar fordonet levereras till
kund, vid utford
service/reparation samt
fran och med utfardandet
av garantin.

Marknadsforing via mail,
sms och postala utskick.

Namn och kontaktuppgifter.

Intresseavvagning.
Medlemsforetaget har ett
berédttigat intresse av att
skicka marknadsforing till
befintlig eller tidigare kund.

Kund som k&pt ny bil: Fem
ar

Kund som képt begagnad
bil: Tre ar

Kund som har utfort service
eller reparation: Tva ar.

Nar bilen levereras till
kunden.

Nar senaste servicen eller
reparationen utfordes.

Behandla dig som
kontaktperson
(representant) for var kund.

Namn, kontakt- och
adressuppgifter samt
uppgifter om fordonet.

Intresseavvagning.

Under den tid som avtalet
|6per.

Nar avtal ingas.

Denna information om behandling av personuppgifter faststélldes av Visby BilCity, 2018-05-29.
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